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Das ist der erste Blick des Gastes auf
die Destination und die Leistungstrager.

Anzeigen (Google AdWords)
Online-Karten (Google Maps)
DMO-Website(s)
Hotel-Websites
Empfehlungen/Bewertungen

Buchungssysteme (liber
Index und AdWords)

Videos (YouTube etc.)

Bilder

Blogs, Twitter etc.

weitere relevante Websites...

www.e-tourism.de
29.10.2009
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solutions for e-tourism

Sichtbarkeit im Web ist elementare
Voraussetzung fir einen erfolgreichen Online-
Vertrieb.

B Hochwertige, professionelle eigene Website
@ Suchmaschinen-Optimierung (SEO): Sichtbarkeit im Index

@ Suchmaschinen-Marketing (SEM): bezahlte Anzeigen
(Google AdWords)

B Social Media Marketing (Facebook, twitter, flickr,
YouTube, Empfehlungsmarketing, Bewertungen usw.)

chungsplattform

www.e-tourism.de
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Online-Portale (Beispiele)

F¥z- notelde (@ cowmecn mmmmm

einfach giinstiger buchen

@expedia SEvenere

@ unterschiedliche Geschaftsmodelle und Schwerpunkte,
Provisionen in der Regel zwischen 10 und 25%

@ teilweise sehr hohe Reichweiten, v.a. auch durch Affiliate-
Programme

@ teils internationale Ausrichtung, z.B. Expedia

@ weitere Portale der grof3en Reiseveranstalter TUI, Thomas

CO (0] k etc. www.e-tourism.de
29.10.2009
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Destinationsmanagementsysteme (Beispiele)

uuuuu 2:TOMAS” feratel == INTo BIS

"""" window to the world Internet, Office and Business Solutions

@ Destinationsmanagement-Organisation (DMO) bestimmt
das Geschéaftsmodell

@ Systeme bieten umfangreiche Funktionen fiir alle
Anwendungsbereiche im Destinationsmanegement, nicht
nur Online-Vertrieb

@ Herausforderungen fir DMOs: Reichweite fiir Content
(=Buchungscontent) in den Systemen schaffen;
Wettbewerb ,um das letzte Bett" beim Leistungstrager;
Leistungstrager zur aktiven Mitarbeit motivieren

www.e-tourism.de
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h Buchungsplattformen

Metasuchen (Beispiele)

..
kinka

deine
Reise
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und aus GDS-Systemen
a

29.10.2009

3=
L

Metasuchen ziehen sich die Daten aus anderen ,echten”
Buchungsplattformen (z.B. HRS, Booking, hotel.de), aus
Destinationsmanagementsystemen (z.B. TOMAS, Feratel)

Metasuchplattformen haben keinen eigenen Content

= Multiplikatoren fir Leistungstrager

0 Jinfomax _
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www.e-tourism.de

h Vertriebsstrukturen

Der Weg des Kunden/Gastes...

0 Jinfomax _
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C = stellt Content bereit
29.10.2009
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@ Soviele Kanéle des Online-Vertriebs nutzen wie
maoglich (kein , Informationsmonopol® mehr!)

Fokus auf Sichtbarkeit im Web legen

® Online-Buchung auf eigener Website anbieten
(z.B. uber my.IRS TOMAS®)

@ Leistungsstarke Partnerplattformen identifizieren:

B Konsequent monitoren: Web-Controlling/Web-
Analytics, Buchungsstatistiken auswerten
B Auf Affiliate-Kanéle der einzelnen Buchungssysteme
achten (z.B. bei HRS, Booking.com usw.)
® Tourist-Infos und DMOs als leistungsstarke
Partner und Vertriebskanéle nutzen

www.e-tourism.de

29.10.2009

B Tipps & Tricks 0 [informax |

Erfolgsfaktoren & Tipps fur
Leistungstrager in
Buchungsplattformen

Wie Sie mit einfachen Mitteln zu mehr
Online-Buchungen kommen, die
Sichtbarkeit Ihres Angebots im Web
steigern und Arbeit reduzieren

www.e-tourism.de

29.10.2009
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h Content-Qualitat: Bilder O Jinfomax
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Welches Haus wiirden Sie buchen?

Telefon: D86
Telefax: 086
@ E-Mail [l Homepsge «@blzge 9 Bahn

-B
Telefon: 086
Telefax: 086

(@ E-Mail [] Homepage @ Lage 9 Bahn

<F» Fir weitere Bilder bitte auf das
Bild klicken

www.e-tourism.de

29.10.2009
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® Gute Bilder sind der wichtigste Content fir jede
Darstellung in einem Buchungssystem!

@ Empfehlung:

@ ca. 10 qualitativ hochwertige Bilder von der Tourist-Info
(oder Systembetreiber) einpflegen lassen

@ Sommer- und Winterbilder (z.B. von Auf3enansicht),

jeweils saisonal angepasst

Auf richtige Formate achten (Querformat)

® unbedingt auch Bilder von den Zimmern und
Ferienwohnungen einpflegen; der Gast méchte wissen, wo
er wohnt

B keine Logos, keine Bilder von Sanitareinrichtungen, keine
Bilder ohne Bezug zum Haus usw.

www.e-tourism.de
29.10.2009
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Leistungsbezeichnungen

Fax 430501 65 74 oo

e e

| 1Eerienwohnung (1) 2 Pers, 315,00 €
Zeitraurn: 26.10,09 - 04,11,09, Tagesprais: 45,00 €
[l 1Ecerienwohnung (2) 2 Pers. 210,00 €

Zeitraum: 28.10.09 - 04,11.09, Tagesprais: 30,00 €

H 1oz v 40,41,42,43,1¥,Balkon, 128 2 Pers, f Frihstick 546,00 € Buchen ¢
Zeitraumn: 28,10.09 - 04.11,09, Tagespreis: 78,00 €

Il 1L suite Nr.1 #%%,T¥ Terrasse Telafon, 4Pers. 2 Pers. / Frihstick 714,00 € Buchen
Zeitraurn: 28,10.09 - 04,11,09, Tagespreis: 102,00 €

H 1oz v 30,31,32,33, TV Terrasse,zB 2 Pers, [ Frihstick 546,00 €
Zaitraurn: 28.10.09 - 04.11,09, Tagesprais: 76,00 €

n 1 DZ MNr. 35, Kabel-TV, Parterre 2 Pers, [ Frihstick 490,00 €
Zaitraurn: 28.10.09 - 04.11,09, Tagesprais: 70,00 €

H 1oz v 36,39, Tv,Balkon,1 2B 2 Pers, f Frihstick 616,00 € Buchen &Y

Zeitraumn: 28.10.09 - 04.11,09, Tagespreis: 88,00 €
H 1oz~ 46,19, pachaesch., 278 2 Pers, / Frihstick  S45,00¢  [PIEEEG

Zeitraurn: 28.10.09 - 04.11,09, Tagespreis: 78,00 €

www.e-tourism.de

29.10.2009
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Leistungsbezeichnungen

i B i it Dusche /W€, Balkon 2 Pers, { Frihstick 540,00 €
Zeitraumn: 28,10,0% - 02,11,09, Tagespreis: 108,00 €

Il 1K. poppelzimmer mit Dusche /Wt, mitund chne 2 Pers, { Frihstick 430,00 €
te

Balkon, rd:
Zeitraumn: 22.10.0% - 02.11.0%, Tagespreis: 86,00 €

1 Feri Nr. 1, 1-2 45 qm, 2 Pers. 230,00 €
Dusche /W, Balkon, TV, 1 Schlafzimmer,
Obergeschoss, Nord-Westen

GEES]

Zeitraurn: 28.10.09 - 02.11.09, Tagespreis: 46,00 £
b iren N 3,1 36 qm.
Dusche /WC, Balkon, T¥, Wohn-Schlafraum, Mansarde
Waestseite, eigener Eingang
F 3% % %

2 Pers. 220,00 €

Zeitraum: 28.10.09 - 02.11,09, Tagespreis: 44,00 €

H 1 Ferienwohnung Nr. 2, 1-2 Personen, 45 am, 2 Pers, 240,00 €
Dusche /WC, TV, 1, 1. Stock mit Zugang zur eigener
Terrasse, Nord-Westen
EES =20

Zeitraum: 28.10.09 - 02.11,09, Tagespreis: 48,00 €

www.e-tourism.de

29.10.2009
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Leistungsbezeichnungen

B Aussagekraftiger Name der Leistung:

& Beim Zimmern: Zimmertyp, Sanitare Ausstattung,
Besonderheiten (z.B. auch Nichtraucher, Balkon,
behindertengerecht)

® Bei Ferienwohnungen: Ferienwohnung, gm, Anzahl
Schlafraume, Besonderheiten (z.B. auch
Nichtraucher, Balkon, behindertengerecht)

® keine Abkirzungen verwenden wie DZ, aber auch
auf Textlange achten lassen
B keine Zimmernummern! Leistungen in Kategorien btindeln!

www.e-tourism.de

29.10.2009
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Leistungsbeschreibungen

» 1 Ferienwohnung Edelweil, 2-3 Personen, 57 m2, Dusche fWC, T¥, separates Schlafzimmer,

Terrasse, Internet, Infrarot-Wirmekabine F %% %3
MNeuwertiges, attraktiv eingerichtetes Ferienapartmnent mit insgesamt 57 m2 wohnfldche (inkl. sigens
Terrasse}. Ein ganz besonderes Angebot: Im luxuridsen Badezimmer (8,7 m?) mit FuBbodenheizung,
Marmorwaschtisch, Dusche 4+ WC und Handtuchwarmer wartet auf Sie eine Infrarot-warmekabine (fir 2
Personen) aus Zedernhalz als gesunde und schonende Warmetherapie, Sonstige Einrichtung: Internst-
Anschluss, Flat-TV (Diagonale §1 cm), DVD. Wohn- und Schlafraumn getrennt, zusétzliche Liege im
Schlafbereich, Einbaukiiche mit Ceran-Kochfeld (4 Kochfelder), Geschirrspiler, Backofen, Mikrowelle,
Kithlschrank mit Gefrisrfach und Dunstabzughaube. Wonderschine Sicht von der sigenen Terrasse auf das
Gebirgsmassiv der Reiteralm.

Zeitraurn: 28.10.09 - 02.11.09 Mo DI M Do f Sa So Mo DF M
Tagespreis: 63,00 € = 2 [ ]
2 Pers. 315,00 €
» 1 Ferienwohnung Ringelblume, 2-3 Personen, 48 m2, Dusche/WC, Flat-TV, separates
Schlafzimmer, Balkon, Internet, 1. Stock F %% %%

Attraktiv und neuwertig eingerichtetes Ferienapartrent mit insgesamt 4& mz Wohnflache {inkl. sigenem
Balkon), Badausstattung: Du/w e, Marmaorwaschtisch, Handtuchwirmer, Fén und Taoilettenartikel, Sonstige
Einrichtung: Internet-Anschluss, Flat-TV (Diaganale §1 em), DVD. Wohn- und Schlafraum getrennt,
zusiteliche Liege im Wohnbereich. Einbaukiiche mit Ceran-Kochfeld {4 Kochfelder), Geschirrspiler,
Backofen, Mikrowelle, Kiihlschrank mit Gefrierfach und Dunstabzughaube, wunderschine Sicht vam
eigenen Balkon auf das Gebirgsmassiv der Reiteralm und des Hohen Gall.

Zeitraurn: 28.10.09 - 02.11.09 Mo O M Do R %2 S0 Mo D M

Tagespreis: 61,00 € = 27 [HEEEEE] = 4

2 Pers. 305,00 €

» 1 Ferienwohnung Arnika, 2 Personen, 34 m2, Dusche/WC, Flat-T¥, Internet, separates
Schlafzimmer, Balkon-Loggia, 1. Stock
Attraktiv und neuwertig eingerichtetes Ferienapartrent mit insgesamt 34 m2 Wohnflache {inkl.
eigenstandiger Balkon-Loggia mit zwei Korbstihlen und Marmartisch, Teakbodenbelag), Sonstige
Einrichtung: Internet-aAnschluss, Flat-TV (Diagaonale 50 cm), DVD und Sterecanlage, Wohn- und Schlafraum
getrennt. Einbaukiche mit Ceran-Kochfeld {4 Kochfelder), Backofen, Mikrowelle, Kihlschrank mit
Gefrigrfach. wunderschine Sicht vom eigenen Balkon auf das Gebirgsmassiv des Hohen Gall,
Zeltraurn: 28.10.00 - 02.11.09 Mo Di M Do R SafoMoDi M

Tagespreis: 59,00 £ 2 z [E[=[=EE]E] = 4

2 Pers. 295,00 €

www.e-tourism.de
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Leistungsbeschreibungen

en zur ¥erfiigung:

ir 2 Fersonen
galisieren Thnen anline ve

www.e-tourism.de

29.10.2009
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Hausbeschreibung

Hausbeschreibung:
Unse = HOMEpage wwwzemnla.com

Genielensie urser herzhaftes Frifstick und rheEnsSk in unse rngeschmac kol mable ten Zimmem mit Dusche und We, Satelitn T, drhtises Intemet, Fohn und Fad o, Fastalk Zimmer labenei
Gistehaus Zeranka

kgtinZ: ge etia  abo unvsitdary e Pestawants, Geschifte und Fond toreien v khe Sie zu Ful (5 min, dem Fahnad (S Min) cderde

Wirsprechen Deutsch, Hollirdic hund Erglsch @

Géstelais Zeranka 1 Fartne rvon e liness &1t Ruhpokding

Unse e Giiste am inger el Jei teilne hmen

Wirfreuen urs auf Ihien Besuch,

Ihr Gistehaus Zeranka Team

Fast alle unserer Zimmer haben eine kleing Kochnische,

Wir sprechen auch Std-Afrikanisch,

www.e-tourism.de
29.10.2009

© 2009, infomax websolutions GmbH - www.infomax-online.de

29.10.2009



b Content-Qualitat: Stammdaten @) (PR

solutions for e-tourism

Hausbeschreibung

Hausbeschreibung:

Das 50-Betten-Hotel im reizvollen Palazzo-5til wurde in den vergangenen Jahren
systematisch renoviert, sodass es heute gehobenen Anspriichen gerecht wird, Die
perstnliche und traditionelle Atmaosphdre tragt mit zu einem erholsamen Aufenthalt
bei. Erholung pur finden Sie im arobzogigen Garten mit Sonnenterrasse, Liegewiese,
schattenspendenden Baumen und einer farbenfrohen Blumenpracht, Kurze Wege zu
allen wichtigen Einrichtungen und Anlagen wie Kurgarten mit Konzerthalle,
Gradierwerk und Solespringbrunnen, die FuBgangerzone und das Stadtzentrum sind
zusatzlicher Garant fir einen angenehmen Aufenhalt, Wir freuen uns auf Thren
Besuch, Anton Oberarzbacher und Mitarbeiter

@ Aussagekraftige und suchmaschinenrelevante
Texte

@ Ansprechende Texte mit relevanten
Gastinformationen zum Haus und zur nahen
Umgebung

® moglichst Suchmaschinen optimiert

@ Nicht zu lang! Text muss vom Nutzer
” Scannbar“ Seln www.e-tourism.de

29.10.2009
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Weitere Aspekte bei den Stammdaten

® auf korrekte Rechtschreibung achten, keine
Tippfehler!

B auf korrekte Geo-Referenzierung achten (Google
Maps usw.)

@ Auf korrekte Schreibweise der Adressdaten achten
(wichtig fur Routenplanung, OPNV-Auskunft und
Verortung)

Wichtig:

® Die Stammdaten werden nicht nur auf den
Plattformen der Tourist-Info und der regionalen
DMO, sondern auch bei allen Partnern ausgespielt!

www.e-tourism.de

29.10.2009
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b Konditionen

@ Kontingente fir ein Jahr im Voraus frei stellen
® Preise fur ein Jahr im Voraus einpflegen

Konditionen wie z.B. Anreisetage,
Mindestaufenthalt nicht zu restriktiv halten

B Je mehr Sie Uber strenge Konditionen
einschranken, desto weniger Buchungen
kdnnen kommen!

www.e-tourism.de
29.10.2009

Attraktive Angebote und 0 |infornax |

mmmmmm far e-tourism

richtige Preispolitik

® Selbst attraktive Pauschalangebote schntiren

B Preisspecials, wie z.B. Frihbucherrabatte oder
7=5, 3=2 anbieten

® \Wichtig: Ratenparitat! In jedem Online-
Buchungskanal muss der gleiche Preis stehen!

www.e-tourism.de
29.10.2009
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h Online-Buchung fur eigene @) (EEhEEa
Website nutzen

Impressum | Stemap | Kordskd | Ardahet | Suche | Reservenag dendsch | erighish | Ralar

<>

» Reservierun g Gy Post Alrinting
Unser Haus | Zimans & Praise | Genieszen | Heiraten & Feisan | Tagen | _Eatapannen | _post aktuet_|

ne ] Zimmer.
iter uren Bereitgestelite

Wann planen Sie Thren Aufenthalt?

Anrmise am: |28 s | Uklobe 2003 | [ galandar
Autenthalts |1 Hachl w
Abrese sm: |29 % | | Uklober 2009 s | [T kalender

Anzahl Pers.: | 2Enuachoene

Kinder/Alter: W v
- -
Uneerbringung: |1 | | belskig v
[ erpllegungsart: | bebeteg -
Votsbaiapion

www.e-tourism.de

29.10.2009
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Website nutzen

Vorteile:

B Verfugbarkeiten und Preise missen nur einmal
gepflegt werden und kdnnen Uber alle TOMAS-
Kanéle sowie eigene Website genutzt werden

® Keine Einrichtungsgebthr!

Keine festen laufenden Kosten oder Provision
fur Umsatze Uber die eigene Website, lediglich
eine Buchungsgebihr von 1,00 € pro Buchung.

® Layout und Farbwelt komplett an eigene
Website anpassbar

www.e-tourism.de

29.10.2009
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b Synergien nutzen: Channel E]
Management tiber TOMAS

@_Boommﬁ.com
7,//_‘ online hotel reservations
Vorteile:

B Verfugbarkeiten und Preise missen nur einmal
gepflegt werden und kdnnen Uber alle TOMAS-
Kanéle, Partner wie Booking.com sowie eigene
Website genutzt werden

® Nur ein Kontingent, auf das sowohl TOMAS-
Kanéle als auch Booking.com buchen

@ Grol3e Zeitersparnis, da doppelte Datenpflege
entfallt; keine zusatzlichen Kosten fir Channel
Management!

@ \Weitere Schnittstellenpartner in Vorbereitung

www.e-tourism.de

29.10.2009
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uuuuuuu far e-tourism

B ,Sichtbarkeit* auf allen Kanalen wird zunehmend
zum entscheidenden Erfolgsfaktor im tourist. Online-
Vertrieb

B Nutzen Sie so viele Online-Kanale wie méglich und
machbar.

B Von Affiliate-Partnern der Buchungsplattformen als
Multiplikatoren profitieren.

Vernetzen Sie lhre Online-Aktivitaten.

Hochwertiger und guter Content in den
Buchungsplattformen zahlen sich aus.

B® Web-Controlling nicht vergessen — Messbarkeit zahlt!

www.e-tourism.de

29.10.2009

© 2009, infomax websolutions GmbH - www.infomax-online.de 13



29.10.2009

Vielen Dank! O Jinfomax |

soditions for e-tourism

Robert Klauser
klauser@infomax-it.de

infomax websolutions GmbH
Kirchplatz 8

83224 Grassau

Deutschland

Telefon +49 8641 6993-0

Telefax +49 8641 6993-20
http://www.infomax-online.de

www.e-tourism.de
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