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Internet erfolgreich nutzen

Die Tourismusforschung der FH Salzburg hat als
Leadpartner des dreijahrigen "EU-Projektes
eTourism Fitness" die Initiative ergriffen und
die Onlinekompetenz kleiner Betriebe in der
Alpenregion gefordert.

Von Marz bis Juni fanden bereits 21 Basiskurse in
Bayern und Salzburg mit Gber 1.300 Teilnehmern
statt. Die kostenlosen Schulungen sind ein Teil
des Uber drei Jahre angelegten Projekts
»eTourism Fitness": Neben weiteren Kursen im
Herbst 2009 (www.etourism-fitness.com) gibt es
eine Benchmarking Analyse filr die Betriebe in der
Projektregion. Dariber hinaus wurde auch die
Trainer-Ausbildung gestartet. Hier bekommen die
Destinationsmitarbeiter der Pilotpartner-Regionen
eine zertifizierte "eCoach"-Ausbildung an der FH
Salzburg zu den Themen
Informationstechnologien und eMarketing im
Tourismus.

Hintergrund

eTourismus erdffnet dem klein- und
mittelstdndischen Bereich die Chance,
elektronische Lésungen intensiver zu nutzen und
somit Geschaftsvorgdnge und betriebliche Abldufe
zu optimieren, das Qualitatsmanagement zu
verbessern, damit Kosten einzusparen und in
Folge die Wettbewerbsfahigkeit zu steigern,
beschreiben die Studienleiter das Projekt. Seit
November 2008 arbeiten Roman Egger von der FH
Tourismusforschung in Salzburg und
Projektkoordinator Mario Jooss am eTourism
Fitness Projekt. "Wir wollen jeden erreichen,
Anféanger wie Fortgeschrittene. Mit den Salzburger
eTourismus Pilotregionen Bad Gastein, Lammertal -

Dachstein West und Zell am See/Kaprun klappt die

Zusammenarbeit hervorragend", sagt Jooss. In
Bayern nehmen die Destinationen Garmisch
Partenkirchen, Chiemgau, Tegernsee und
Chiemsee teil. (red)
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