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Das Hotel ist absolut unwabsolut unwabsolut unwabsolut unwüüüürdig 5 Sternerdig 5 Sternerdig 5 Sternerdig 5 Sterne zu haben, 1-2 
Sterne wären noch zuviel. Das soll nicht heißen das das essen 

geschmeckt hätte, immer kalt. Hab mich von honigmelone u. Reis ernährt eine 
Woche lang, super Diät. Gläser werden ungewaschen mit Papiertaschentüchern 

saubergemacht. Wasserflaschen werden zusammen 
geschüttet und wieder auf den Tisch gestellt als wären es neue frische 

Getränke. Zimmerteppich total verdreckt, Bad ist die Hölle. Haben 

3 Std. an der Rezeption gewartet das wir die richtigen Zimmer kriegen, wollten 
uns mit 2 drei zimmern abspeisen obwohl wir 3 zweier zimmer gebucht haben. 
Wollte gleich am nächsten morgen Heim als ich den Pool und denn sogenannten

Strand gesehen habe. Die Anlage ist so eklig das man echt nix 
positives darüber sagen kann, …
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Web2.0 Plattformen =                             
+ höhere Reichweite
+ mehr Ressourcen für Innovationen       
+ zum Kunden kommen

VON DER WEBSEITE 
ZUR WEBPRÄSENZ!





TOURISMUS-
ORGANISATIONEN 
MÜSSEN SICH 
ÖFFNEN



2009 2011



Community
Manager

Social Media 
Guidelines

Vermischung 
Berufsleben und 

Privatsphäre

Social Media 
Monitoring



„Wenn Sie sich nicht um ihre 
Netzwerke kümmern, werden die 
Netzwerke sich um Sie kümmern“

(Castells 2005)

! 



WWW.TOURISMUSZUKUNFT.DE 
INFO@TOURISMUSZUKUNFT.DE

WWW.FACEBOOK.COM/TOURISMUSZUKUNFT
WWW.TWITTER.COM/TOURISMUSBLOG

Fragen? - RUFEN SIE UNS AN:
0049 8421 937 5445


