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Wer wir sind
Tourismuszukunft - Institut fir
eToursmus versteht sich als
der fithrende eTourismus-
ThinkTank im deutsch-
sprachigen Raum. Meutralitdt,
kontinuierliche Innovation und
konsequente Kunden-

H&? Zur Erklarung - wir sind eingeladen als Travel2.0-ThinkTank beim
FutureTravel ThinkTank, der von TrendOME und dem Bundesverband Digitale
Wirtschaft (BVDW) organisiert wird einen Impulsvortrag zu halten. Dieser findet
einen Tag vor der ITE Berlin 2009 am 10.3.2009 ebenfalls in Berlin statt.
Folgende Themen mit Fokus auf Mobile Technologien werden bedient: ,,Die

orfentierung sind unsere
| zentralen Unternehmenswertz!
Mehr iiber uns...

Zukunft des Reisens®, ,Reisegefihrten®, ,Virtual Travel®, ,Augmented

Travelguides® und ,Hyperlocal Travel®! ;gﬂ;:mﬂzﬂ"oku"ﬁ - das wer sind S'EE
g Wir freuen uns ber lhr Interessel
Hier gibt’s die Einladung & Referentenliste zum Download! Bl dasfulyends 'Weblos & Melden Sie sich einfach, wenn Sie
Tourismus. Thematische Fragen haben... Kontakt aufnehmen!
Zudem soll im Anschluss eine Future Travel Trendmap (unter CC-Lizenz) nach Schwerpunkte sind neue
dem Vorbild der WebTrendMap erstellt werden. Wir freuen uns sehr, dass wir Technologien, neue

Geschiftsmodelle und Konzepte )T" Suchbegriffe singeben

too o Losimemaas e dio.

Teil dieser Idee und des Projekts sein kinnen. Uber die Ergebnisse berichten




DANIEL AMERSDORFFER
GESCHAFTSFUHRER
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Hochgeladen von

einem unzufriedenen
Kunden

C(-Via Flickr: moe
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MEHR QUALIT




Das Hotel is@DSOlut unwiildig 5 Sternew haben,] -2
Sterne waren noch zuvielas soll nicht heiien das das essen

geschmeckt hatte, immer kalt. Hab mich von honigored u. Reis ernahrt eine
Woche lang, super Diat. Glaser werden ungewaschanPRapiertaschentichern

saubergemacht\/\/aSSE rflaschen werden zusammen

geSCh Uttetund wieder auf den Tisch gestellt als wéren es nefiische
Getranke. Zimmerteppich total verdrecIB ad |St d|e H OI IeHaben

3 Std. an der Rezeption gewartet das wir die rigign Zimmer kriegen, wollten
uns mit 2 drei zimmern abspeisen obwohl wir 3 zwemmmer gebucht haben.
Wollte gleich am nachsten morgen Heim als ich deadPund denn sogenannten

Strand gesehen habe. Dié\nlage ISt SO ekligias man echtﬂiX
pOSitiveSdarUber sagen kann, ...
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Web2.0 Plattformen =

+ hohere Reichwelte

+ mehr Ressourceflur Innovationen
+ zum Kunden kommen

VON DER WEBSEITE
ZURWEBPRASENZ
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Community 20C1al Media

Manager Guldelines

Social Media
I\/IOﬂitOring Vermischung

Berufsleben und
Privatsphare




Wenn Sie sich nicht um thre
Netzwerke kimmern, werden di
Netzwerke sich um Sie kimmer

(Castells 2005)




WWW.TOURISMUSZUKUNFT.DE
INFO@TOURISMUSZUKUNFT.DE

WWW.FACEBOOK.COM/TOURISMUSZUKUNFT
WWW.TWITTER.COM/TOURISMUSBLOG
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0049 8421 937 5445




