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Methoden und Werkzeuge der Kundenintegration

Enterprise 2.0
Forderung des freien
Wissensaustausch unter
Mitarbeitern auf Basis einer
automen Selbststeuerung
der Zusammenarbeit.
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Netnography
Nutzung von Online
Communites als Quelle
von Consumer Insights
und Lésungsansétzen

Innovation Research Lab
Einsatz intelligenter
webbasierter Tools und
virtualisierter Produktwelten
zur kontinuierlichen
Einbindung von Kunden in
Innovationsaufgaben

Lead User
Aktive Integration von
fortschrittlichen Kunden als
Co-innovatoren

Innovation Communities
Crowdsourcing mit Hilfe
offener webbasierter
Plattformen

Grad der Offenheit
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Ethnography

cultural

consumer tribes
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Netnography - Definition

[interNET & ethNOGRAPHY] wird die
der Online-Kommunikation von Konsumenten verstanden. Durch die

konnen sowohl die explizit formulierten als auch die implizit

vorhandenen Bedurfnisse, Winsche, Erfahrungen, Motivationen, Einstellungen und

Wahrnehmungen der Konsumenten hinsichtlich

erforscht werden. Die so gewonnenen basieren auf




