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ZU meiner Person

e Dipl.-Wirt.-Ing., Geschaftsfiihrer von aexea — communication. content. consulting
e Dozent fur Marketing, Werbung und Neue Medien, Buchautor

e Online Erfahrung im Aufbau von Intra-, Inter- und Extranet-Losungen mit CMS

e Redaktionsaufbau, -training und -beratung

e Beratung, Workshops und Seminare:
Allianz, Daimler, Union Investment, Bundesregierung, Adam Opel, RWE, National-
Bank, Technikerkasse, Leica Microsystems

e Preistrager IF und red dot, Shortlist European Excellence Award

e &
Handbuch wssesm

11 fler Onlias-Redakione in Unternehmen
Online-Redaktion S S T e ‘
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reddot design award
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Das erwartet Sie

e Lesen im Web oder besser: Lesen am Monitor

e Google & Co. als Herausforderung fir den Autoren

e Lesehilfen als Schritt in Richtung des Lesers

e Modularisieren — happchenweise serviert

e Technische Hilfe — Lingulab — Messen Sie Textqualitat
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Die Bedeutung des Inhalts
Ich komme wieder...

e 73% Hochwertige Inhalte

e 66% Einfache Bedienung

e 58% Schnelle Ladezeiten

e 549% RegelmaBige Aktualisierung

e Esfolgen mit <20% Gutscheine, Incentives, Marken, Spiele, Einkauf,
Personalisierung

Forrester Research — Umfrage unter rund 9.600 Web-Usern
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Problemfelder bei der Nutzung des Internets

Was will bzw. erwartet der Nutzer?

e Suche von Informationen — das Auffinden von Informationen

e Durchsicht der Informationen — unter Zeitdruck Relevanz erkennen

e Aufwertung der Information — VerknUpfen einer Information
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Wie werden Websites gefunden?
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Textgestaltung!

Cornell Universitat, 2008, 397 Probanden
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Problemfelder Suchmaschinen

baby-walz
Alles Gute fir mein Baby

Spiel

Home |

Diirekt bestellen |

che

Begriff / Bestell

Filialen in threr Hahe |

schodler  J)[~¥

Kontakt | AGB

- Warenkorb =

0 Artikel 0,00 EUR

Umstands- Bahy Mode Kirper- Essen Bicher i Sehiafen Sicherheit Aut Achse Wohnen Starke
Mode pflege & Trinken & SpaB & Relaxen Marken
Si= befing=n sich;  Home = schnuller
Suche Artikel 1 bis 9 (von 64) Sortieren nach T .k Prais e 121314 __ 8 =% MeinBaby-Walz
lhre Suche nach Jakob und sein Schnuller Schnuller-Thermometer Schnuller-Thermometer Email
"schnuller" ergab 64 - | |
Treffer.
# Rubrikzn |F5m"d |
# Bicher & Medien (4 Faszwort vergessen?
Kitpampflage (8 ’
* Kompemilege (6) 5l 5,90 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR Login
4 Schlafen & Relsxen (51) 25 1
¢ mehr ino mehr Info mehr Info = o
4 Essen & Trinken (2) = Jetzt neu regisirieren!

4 Spiel & Spak (1)

@ Pr=iss

@ =400 (38

Einladung:

s Muby (2}

Textgestaltung!s

Schnullerketten-Buch Schnullerband

Schnullerbox

i,y b

Starten Sie den Selbstversuch

+ Fehn {1}

Beqguemsar einkaufen und
sxklusiven Senvice nutzen,

Friends & Fun
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Keywords — Positionierung — TOP 32 SEO-Consultants

Title Tag 4.9

Body Text 3.7

Inhalt im Bezug zu Keywords (Semantik) 3.4
Uberschrift in H1 Tag 3.3
Domain-Name 3

Seiten-URL 2.8

Uberschrift in H2 — H(n) 2.8
Alt Tags und Image Title 2.6
Keywords fett 2.3

10 Meta Tag Description 2.0
11. Meta Tag Keywords 1.2

der 2 o B s B W
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Textgestaltung!

Platz 1 erreichen — ,, Suchmaschinenoptimierte Texte"

Suche | Erweiterte Suche
Einstellungen
Suche: & DasWeb  Seiten auf Deutsch ' Seiten aus Deutschland

Isuchmaschinenoptimierte texte

Google

Personalisiert auf der Basis lhres Webprotokolls. Detailliertere Informationen

Web

Checkliste: Suchmaschinenoptimierte Texte | text-gold.de

Eine meiner absoluten Lieblingsiberschriften heilt: This Boring Headline Is Written for Googie
(der NY-Times-Artikel dazu ist auch sehr lesenswert).
www_text-gold.de/praxistipps-fuer-online-redakteure/checkliste-suchmaschinentptimierte-
texte/ - 40k - Im Cache - Ahnliche Seiten -

Suchmaschinenoptimierte Texte (SEO-Texte) vor dem Aus? | kext-gold.de
Das Thema suchmaschinenoptimierte Texte beschaftigt mich immer wieder. Jetzt meldet
Google eine Erganzung der Funktionen um einen Web 2.0 Ansatz - das.

www_text-gold deffundstuecke/suchmaschinenoptimierte-texte-seo-texte-vor-demaus/ - 39k -
Im Cache - Ahnliche Seiten -

Weitere Ergebnisse von v

. text-gold.de »

Suchmaschinen-Spezialist » Suchmaschinenoptimierte Texte - Beispiel 2
Suchmaschinenoptimierte Texte - Beispiel 2. An dieser Stelle méchte ich kurz ein weiteres
Beispiel fir die Anwendung Suchmaschinenoptimierter Texte zeigen. ...
suchmaschinen-spezialist.de/index.. /suchmaschinenoptimierte-webseitentexte
/suchmaschinenoptimierte-texte-beispiel . - 14k - Im Cache - Ahnliche Seiten -

Keywordtexte und suchmaschinenoptimierte Texte vom Texter | Die ...
Fir die Suchmaschinenfreundlichkeit lhrer Texte - Ginstige Keywordtexte.
www_textologen.de/texter-rezensionen/keywordtexte_html - 10k -

Im Cache - Ahnliche Seiten -

Suchmaschinenoptimierte Seiten Texte schreiben | Smarte ...
Suchmaschinenoptimierte Seiten schreiben, zu einer Zeit. in der alle Gber
suchmaschinenoptimierte Seiten reden ... schépfen wir hier aus dem Vollen: Smarte, ...
www.werbetexterin de/texter-webseiten/seiten/suchmaschinenoptimierte-seiten_html - 56k -
Im Cache - Ahnliche Seiten -

2

SEP
2008

[ o)

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 15.200 fir suchmaschinenoptimierte texte. (0,43 Sekunden)

Text- G 0 l d Online-Redaktionen, Online-Redakteure, Online-Texte

IMPRESSUM

Checkliste: =
Suchmaschinenoptimierte Texte

Kategorien

Eine meiner absoluten Lieblingstberschrifien heifit “This Boring Headline Is Written for
Google” (der NY-Times-Artikel dazu ist auch sehr lesenswert). Schreiben fiir Google heiit
nicht zwangs|aufig Qualitatsverlust denn eine kluge Suchmaschinenoptimierung filhrtin r:
der Regel auch zu einer besseren Ausrichtung auf den User. Da

Suchmaschinenoptimierung beim Autor beginnt, hier als Unterstiitzung fiir den Online-
Redakteursalitag eine Checkliste zur SEQ

(] Fundsticke (68) ("] Internes (132)

[}

Intranet (5) Organisation von
Online-

Redaktionen (41)

Prozesse in

B

“| Praxistipps fiir
Online-
Redakteure {18}

Oniine-
Redaktionen (33)

Darauf miissen Sie achten, wenn Sie Texte schreiben wollen, die Google findet:

Title-tag =
| Qualitat fur

Online-Texte (44)

o Istihr Title-tag aussagekriftig?

o Sind die 1-3 wichtigsten Keywords im Title-tag?
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Navigation in einer Seite

Bildschirm

Web-Seite

sichtbar

sichtbar erst
nach Scrollen

10



>X aeXxea

Texten flr das Internet — aus der Praxis

e Lesegeschwindigkeit am Bildschirm ist um 25-30 Prozent langsamer
e Nur 16% aller Internetnutzer lesen Texte ganz

o ,Gefilihlter" Zeitdruck

e Am Bildschirm wird unkonzentrierter und ungenauer gelesen

e Leser scrollen ungern

e Neues Medium fiir den Autor, der bisher hauptsachlich lineare Texte gewohnt
war

11
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Informationsaufnahme am Bildschirm

Die Berufsgenossenschaften stellen fest: Wahrend eines Arbeitstages machen wir

e 12.000 bis 33.000 Kopf- und Blickbewegungen
e 4.000 bis 17.000 Pupillenreaktionen

> Deshalb ist es besonders wichtig, dass Inhalte scanbar sind!

12
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Texten flr das Internet — die Struktur

o Das Wichtigste zuerst!

Wichtigkeit:

Kernbotschaft

Einzelheiten

Details / Hintergriinde

13
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Das Scanbarmachen von Inhalten

IBM gesamt *

Press Room
Presseinfos
Wirtschaftspresse
Consumer-/Online
hedien
Fachpresse
Branchenpresse
Iessen &
Weranstaltungen
Archiv

Fotas

Videomaterial

Weranstaltungen

Kontakte

Press-Guide

&] Fertig

IBM Organisation

Dautschiand = shopIBM + Support

Produkte | Consulting | Branchen | Aktuelles | IBM in Deutschland

Winschafts- und Fachpresse
Hintergrundinformation

Mieles' intelligente Waschmaschine: mobiles e-business
fur's Alltagliche

Gemeinsam mit dem in Europa filhrenden Hausgeratehersteller Miele lotet
IBM die Maglichkeiten von Intemet und e-business im Alltag aus. Das
Traditionsunternehmen in Familienbesitz mit Hauptsitz in Gitersloh
beschaftigt in neun Werken in Deutschland und einem in Osterreich 15.000
Mitarheiter. Der Umsatz betrug im Geschaftjahr 1993/2000 4 25 Milliarden
DM Fast B0 Prozent der Produktion gehen in den Export. Miele verfolgt die
Strategie, mit zukunftsgerichteten Innovationen seine Marktposition zu
starken und auszubauen. Dazu gehdrt es, alle Geschaftsprozesse und
Anwendungen zu integrieren, um die Potenziale von e-business (B28)
auszuschdpfen. Durch die Integration kinnen dann die Miele-Handler dber
ein Handler-Portal mit Shop die neuesten Miele-Angebote und Produkte
kennenlernen, bestellen und dadurch schneller und erfolgreicher die
Endkunden hedienen. Die Partnerschaft von Miele und IBM ist die
naheliegende Konseguenz einer jahrelangen, erfolgreichen Zusammenarbeit
gerade bei e-business Initiativen, die, ausgehend von der Entwicklung und
Einfiihrung einer E-Procurerment Lasung 1997, nun auf die Integration der
SAP Backend-Systerne mit E-Commerce, E-Procurement, Gustomer
Relationship M . Supply Chain M. und Mabile
Computing ausgeweitet werden soll - also auf die ganze
Wertschipfungskette vom Liefaranten bis zum Kunden. IBM Global Services
begleitet den e-business Transaktionszyklus von der Unternehmensanalyse
iber die Strategieberatung bis zum Entwurf und zur Implementisrung der [T-
Infrastruktur

Meben der allyemeinen Wartung Obemimmt IBM Global Services im Zuge
des Outsourcing auch das komplette Management von einzelnen
Anwendungen bis hin zur kampletten Untemehmens-IT.

Ein gemeinsames Prajekttearn von Miele und IBM Global Services
entwickelte dabei ein Szenario mit einer "intelligenten Waschmaschine". Der
Pilot veranschaulicht die Vorteile der virtuellen Steuerung eines
Waschmaschinenpools in Mistshausern. Das zugrundeliegende Problem: In
Mehrparteien-Wohneinheiten stehen den Mietern oft gemeinsame
Waschmaschinen zur Verfiigung. Die Herausforderung besteht nun darin, die
Mutzung der Maschine zu koordinieren und eventuell auftretende Starungen
urngehend zu beheben. Die Lisuny sieht wie folgt aus: Die mit Internet-
Semvern samt Firewall und GSM-Funkvorichtung ausgestattete
Waschmaschine ist mit dem Internet und dem Miele-Metzwerk verbunden.
Die Mieter kdnnen nun ber das (mohile) Internet nachsehen, wann welche
Maschine frei ist und ihre Waschzeit buchen. Der so genannte Washing
Machine Manager stellt verschiedene Termine zur Auswahl und bestatigt den
gewinschten Belegungszeitpunkt online. Kann der Mieter die Reservierung
nicht einhalten, verlegt er die Uhrzeit einfach ber WAP-Handy, PC oder
Telefon mittels Spracherkennung. Der aktuelle Status und das Ende des
Waschvorgangs werden bei Bedarf direkt Ober SMS an das Handy des
Mieters zuriickgemeldet.

Doch damit nicht genug: die Maschinen fithren auerdem eine elektronische
Selbst-Diagnose durch. Sollten Wartungen anstehen oder Stérungen
auftreten, werden sie unverzdglich per SMS an den Hausmeister sowie an
das Miele Call Center weiter geleitet, das die Meldung klassifiziert. Kann der

14
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Textgestaltung!s

Das Scanbarmachen von Inhalten

Text , fett"

Summary:

= ShopIBM + Suppor

Home Produkte Consulting Branchen Aktuelles IEM in Deutschland|

Press Room » CeBIT 2001 Press Room »

Highlights

Hightech in der Waschkiiche

IBM und Miele zeigen e-business im Alltag
Uberblick
Highlights

i

IBM Global Services und Miele zeigen auf der CeBIT 2001, wie
Waschmaschinen in Mietshausem kinftig virtuell gesteuert werden
kinnen.

Auterdern wird am Beispiel des Haushaltsgerateherstellers der Einsatz der
verschiedensten Elemente der e-business Integration in Unterehmen
dargestellt.

-+ |BM we’ aveit

Was macht die Miele Waschmaschine so intelligent?
Wit Web-Server samt Firewall und GSM-Funkvorrichtung ausgestattete
intelligente’ Gerate sind an das Internet und das Metzwerk von Miele
angebunden. Die Maschinenbelegung kann dber Internet, WAP -Handy oder
Telefon mittels Spracherkennung an jedern Ort und zu jeder Zeit erfolgen.
Der aktuelle Wasch-Status wird bei Bedarf direkt Gber SMS an das Handy
des Mieters gemeldet.

Storungsmeldung mittels SMS
Die Maschinen filhren eine elektronische Selbstdiagnose durch, wodurch
Fehler schon identifiziert und behoben werden konnen, bevor sie zu Storungen
filhren. Dardber hinaus werden durch detaillierte Fehlerinformationen
bendtigte Teile identifiziert und die Servicezeiten vor Ort reduziert. Umn den
Online-Kreislauf komplett zu machen, erfolgt auch die Bestellung vo
Werkzeugen oder Ersatzteilen Ober Intermet (E-Procurement].

Texthervorhebungen schaffen Lesefreundlichkeit

Vorsicht: Weniger ist mehr!

15
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Das Modularisieren von Inhalten

Vernetzen/Verkniipfen

Allianz @

Wobiltat
Comotion - C02-

neutral fahren
Uniaiiversicherung
Kz-Versicherung
~Teilkasko
- Gebrauchtwagen-
Kasko
- Vollkasko
Oldtimer
Reissschutz

Schutzbriefe
Verkehrs-

Rechtsschutz

Startseite
Siterien Nutzen Sie Thre
Meine Allianz Vorteile bei der Allianz
Vertrage & Konten
o0g In
+ Neuer Benutzer
Suche

~ Finden!

> Unternehmen | > Presse | > Investor Relation:

> Engagement | > Karriere | > Allianz.com

Allianz @

PRIVATKUNDEN

Ihre Lebenslage

> Unternehmen | > Presse | > Investor Relations | > Engagement | > Karriere | > Allianz.com

Allianz vor Ort

Mobilitst @‘@’J Thrs Adresse:
EComotion - Co2- Stapes |

PRIVATKUNDEN neutral fahrer ey

r Thre Lebenslage  Service _ Geschiftskunden

assen-
Unfallversicherung

e o ey Basis-Schutz: Die Allianz Teilkasko mit Ausland
@8] T = K'Z'Haﬂuﬂ'cm Schadenschutz
pize
b ;((;abrauchtwagen— Sie hatten noch nie einen Unfall und sind ein sicherer Fahrs
+ Suchen ‘tun, wenn Thr Fahrzeug durch Hagel oder herabstiirzende Aste bei
Maximale Sicherheit mit der Kfz-Haftpflicht der Eiweitoris siiche Valkaska einem Sturm beschédigt wird? verwandte Themen

Aliane Oldtimer
Reiseschute Allianz Teilkasko — Mit Sicherheit gut fahren.

- orofiriaran Sia von diesem leistungsstarken Produkt, unseren fairen T
or Relations | > Engagement | > Karriere | > Allianz.com | {gisslichen, schnellen Service. Uberzeugen Sie sich sel

> vollkasko

Im permanent zunehmenden StraBenverkehr begeben Sie sich auf ein
in Kraftfahrzeug wird daher auch nicht ohne Kfz-
Haftpflicht zugelassen. Zu Threm eigenen Vorteil: Schon eine kleine
Unaufmerksamkeit beim Fahren kann Konsequenzen haben, fiir die,
i ein Leben lang miissen.

> Kig-Haftpflicht

> Unternehmen | > Pre:

> Teilkasko

ale Vorsorge und maximale Sicherheit.
Wer heute Sicherheit will, erwartet auch Full Serv\ce Von uns bekommen
Sie als Autofahrer beides. Denn wir erweitern standig ur
e e i e T
fahren. Uberzeugen Sie sich selbst!

[B[G] Thre Adresse

g Service  Geschiftskunden

> Unverbindliches Angebot anfordern

BEER[]
v Beitrage durch individueller
Merkmale chen
 Abwehr unbegrindeter Schadenersatzforderungen
 Schrelle und inki d o

+ Der Alianz Fachmann in Threr Nahe steht Thnen mit Rat und Tat zur
Seite.

Rundum-Schutz: Die Allianz Vollkasko

Kfz-Haftpflicht — Ihr Sicherheitspolster im Notfall

Die Allianz Kiz-Haftpflcht ersetzt Schaden, die Sie mit Threm Kfz anderen poE auNpiRG Fe i S chide av Aefoiof nlenkind it Besnders
Zufiigen. Dies konnen Sachschaden wie ein verbeulter Kotfiigel, aber auch unerfreuich ist es jedoch, wenn Sie den Schaden an Threm Fahrzeug
Personen- oder Vermégensschaden sein. selbst verursacht haben. Mit der Allianz Vollkasko fahren Sie auf der

sicheren Seite.

Schutzbriefe

1 wie immer direkt vor der Haustur. Als er am
! . . I . hte, rt nichts. Ein Blick unter di
Verkehrs- Sicherheit und Schutz: Die Kombination, mit der Sie gut fahren. EChIe, hassiernitnEs-Sin Blcc uptardis
Redisehits Profitieren Sie von diesem leistungsstarken Produkt, unseren fairen Tarifen

und einem verlasslichen, schnellen Service. Uberzeugen Sie sich selbst!
Finanzen
E— S Uit At e o

Startseite

ca. 500 Euro

Nutzen Sie Ihre

Neupreisentschadigung bej Totalschaden bis 2u 18 Manate, wenn Sie
Vorteile bei der llianz

v
Siternap Ersthesitzer Ihres Fahrzeuges sind
= + Kostenerstattung fiir einen vermittelten Mietwagen oder
Veite itz Nutzumgsaustall bei allen Vallkaska-Schadenfalien
Vertrage & Konten
v ogn + Inklusive den Leistungen der Teilkasko
+ Neuer Benutzer + Schnelle und zuverlassige Schadenregulierung inkl. 24-Stunden-
Sehaden-Hotline
v

Der Allianz Fachmann in Threr Nahe steht Thnen mit Rat und Tat zur
Seite

Suche

 P—

—————— Finden!
Reparaturkosten? Nicht linger Thr Problem!
Wenn Sie Thr Fahrzeug optimal absichern wollen, ist die Allanz Vollkasko
die ideale Lasung. Sie erspart Thnen jede Menge Arger, weil sie fur
Schaden an Ihrem Fahrzeug aufkemmt. Eqgal ob es sich beispielsweise um
mutwillige Beschadigung, Zerstorung oder um selbst verschuldete Schaden
an Threm Fahrzeug handelt.

Beispiel aus dem Alltag: Das zerkratzte Auto

Michael D. ist mit seiner Familie auf Shappingtour. Sein Fahrzeug hat er
im Parkhaus abgesteltr Bei der Ruckkehr muss er feststellen, dass dis

16
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Anforderungen an Online-Redakteure

Wie konnen Sie den Nutzer / Leser dabei unterstiitzen?

e Nutzenaspekt fiir Anwender steht im Vordergrund

e Einfach und schnell zu lesende Artikel

e Konstruktionsprinzip Wichtigkeit bei vollstandigen Informationen
e Berlicksichtigung interner und externer Suchmaschinenfunktionen

17
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aexea

MaBnahmen und der Effekt:

MaBnahme: Veranderung d. Benutzerfreundlichkeit 1
Textaire . + 58 %

Gedachtnisleistung

erfolgreiche Suche

A""fﬁf,‘é'f.% . + 47 % Lesegeschwindigkeit

Orientierung

i Zufriedenheit
e | W + 270

Kombination d.
MaBBnahmen

W - 124 %

Morkes & Nielsen (1997) Concise, Scannable, and Objective: How to Write for the Web

http://www.useit.com/papers/webwriting/writing.html

18
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Vielen Dank

Ihr Ansprechpartner:
Saim Alkan

aexea communication. content. consulting
Stuttgart - Leipzig

Augustenstr. 15
D-70178 Stuttgart

Telefon +49 (0)711 / 870 354 90
Telefax + 49 (0)711 / 870 354 91
saim.alkan@aexea.de
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